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Der Iweck und lhr Nutzen

Die Wertschopfung im Personalmanagement ist der wirtschaftliche Effekt, den Investitionen in das Personal nach sich
ziehen. Bei allen personalwirtschaftlichen Aktivititen ist der damit verbundene Nutzen wesentlich. Bei jeder Investitions-
entscheidung heiBt die Schlisselfrage, welcher Nutzen damit erzielt wird.

Will man die Wertschdpfung des Personals betrachten,
muss man zunachst die Aufgaben verstehen, die mit
dem Personalmanagement verbunden sind. Personal- :

S . Mitarbeiter-Bindung |
management ist ein Prozess, der ganz wesentlich aus - Personal-Anpassung
dem Zusammenwirken der einzelnen Prozesselemente
beeinflusst wird.

Personal-
Entwicklung

Ein Prozess besteht aus einer Reihe von MaBnahmen,
die darauf abgestimmt sind, eine Wirkung zu erzielen.
Alle Prozesse haben ein gemeinsames Muster. Sie ver-
brauchen Ressourcen, und sie erzeugen ein Produkt
oder eine Dienstleistung.

Qe‘gml-fonﬂ Oﬂﬂrg
JipassiaN

Personal-Pflege

s Personal-insat iatbeten
Personalmanagement muss zur Wettbewerbsfahigkeit Abstorpniation ""‘I*;E:;:’tion

und zur Wertschopfung im Unternehmen beitragen. Aus
dieser Forderung heraus sind fiir die Personalarbeit
zwei Faktoren wesentlich:

B Kosten und Abb.: Prozesselemente im Personalmanagement

m  Erfolg

Fiir das Personalmanagement ergeben sich damit zwei Kernfragen:
I. Welchen Anteil der beeinflussbaren Kosten machen in einem Unternehmensbereich die Personalkosten aus?

2. In welchem Grad hangt der Erfolg des Unternechmensbereiches von den Mitarbeitern ab?

Die beeinflussbaren Themenfelder fiir das Personalmanagement ergeben sich aus der Prozesslogik der Personalarbeit. Der
einzelne Mitarbeiter sowie das gesamte Personal durchlaufen im Sinne eines Personallebenszyklus den Personalprozess.
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Wertschopfungsintensivste Aufgabenfelder Kostenintensivste Aufgabenfelder
Personalentwicklung 68% | Personalentwicklung 64%
Personalinformation/Wissensmanagement 48% | Personalgewinnung 56%
Change Management/Organisationsentwicklung 44% | Personalinformation/Wissensmanagement 48%
Beratung der Fiihrungskrafte 36% | Personalverwaltung 40%
Personalgewinnung 36% | Entwicklung von Fiihrungs- & HR-Instrumenten 32%
Kulturgestaltung 36% | Change Management/Organisationsentwicklung 28%
Beratung der Unternehmensleitung 28% | Sozialleistungsgestaltung 28%
Strategische Personalberatung 18% | Entgeltgestaltung 28%
Personalabbau/-freistellung 28%

Abb.: Wertschopfung und Kosten des Personalmanagements

Die Methode

Die Wertschopfung des Personalmanagements kann an Kennzahlen zu Kosten, Zeit, Quantitat, Qualitit und Reaktion der
Beteiligten gemessen werden. Ein wesentlicher Aspekt ist auch die Rechtssicherheit - eine Frage, die sich bei allen per-
sonalwirtschaftlichen Aktivitaten stellt.

Fiir die Erarbeitung von Kennzahlen nutzen Sie folgende sechs Themen:

I Kosten Wie viel kostet es?

2. Ieit Wie lange dauert es?

3. Quantitat Wie viel wurde erreicht?

4. Qualitat Wie gut wurden die Erwartungen erfiillt?
5. Reaktionen Wie haben die Beteiligten reagiert?

6. Rechtssicherheit Sind alle rechtlichen Anforderungen erfiillt?

Abb.: Fragen zur Prozess-Leistung bzw. Wertschopfung im Personalmanagement
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So setzen Sie die Methode ein

Erstellen Sie ein auf Thr Unternehmen abgestimmtes Set von Kennzahlen fiir jedes Prozesselement und fiir jede Kennzahl-
kategorie. Hier gleich einige Beispiele:

Personal-Controlling

o Personal-Einsatz/ Mitarbeiter-
Personal- Personal- Mitarbeiter- . Personal- Personal- .
. . . Arbeits- . Bindung/Personal-
Marketing Gewinnung Integration S Pflege Entwicklung
Organisation Anpassung
Hosten fir inter- Kosten pro Neuzu- Kosten fiir die Kosten fiir berstun- | Kosten pro Gehalts- | Kosten pro Schu- .
Kosten ne/externe Kommu- . . Fluktuationskosten
- gang Einschulung den abrechnung lungsteilnehmer
nikation
. Leit fiir die Leit fiir die Dauerﬂ b'f wm Qelelstete Arbeitszeit Bearbeitungszeit Auzah! der Schu Fluktuation nach
Leit Personalforschun, Stellenbesetzun selbtandigen im Unternehmens- einer Anfrage lungstage pro Beschéftigungsdauer
s s Arbeiten/Einsatz bereich 8 Mitarbeiter 88
s Tahl der Kommuni- " Tahl der Probezeit- Produkdvita eines Tahl der Abrechnun- | Zahl der Schulung- Rate von Mitar-
Quantitit ) A Tahl der Neuzuginge . Unternehmens- . -
kationsaktivititen beurteilungen . gen steilnehmer beiterkiindigungen
bereiches
Rickmeldung zu Bewertungen in den
. Kommunikations- Bewertung der "8 Beurteilung des Erworbene Fahigkei- | Aufstiegsmdglich-
Qualitat L N Probezeit- . Fehlerquote .
aktivitaten vom Neuzugdnge . Servicegrades ten keiten
. beurteilungen
Arbeitsmarkt
. . Lufriedenheit der . .
. Zu_fnedephelt fier Lufriedenheit der Mitarbeiter mit dem Zl{frledgnhelt fier Lufriedenheit der Reaktionen der Ursachen der
Reaktionen Mitarbeiter mit der . " L Mitarbeiter mit den L . )
. . Fiihrungskréfte Einfiihrungs- o Mitarbeiter Schulungsteilnehmer Fluktuation
internen Information Arbeitszeitmodellen
programm
Rechts- Rechtliche Spie- Richtigkeit der Nutzung der Arbeitnehmer- Wbeitsrechtiche Ausbildungskosten- | Kindigung, Entlas-
. . raume fiir Dienst- . " . Anspriiche der . -
sicherheit . Dienstvertrage Probezeit schutz L vereinbarung sung, Aufldsung
verhaltnisse Miiarbeiter

Abb.: Indikatoren fiir die Messung der Wertschopfung

Kosten

Wie die Abbildung zeigt, konnen wir die Kosten einzelner Dienstleistungen und Programme ermitteln.

B Die Einstellungskosten lassen sich in ihre Hauptbestandteile aufschliisseln, um das groBte Einsparungspotenzial
herauszufinden.

W Kosten fir die Abwicklung von Vergiitungs- und Leistungszahlungen lassen sich relativ leicht herausfinden.

M Kosten der Personalfluktuation (fehlende Bindung) bestehen aus vier verschiedenen Faktoren: Beendigung des Be-

schaftigungsverhaltnisses, Ersetzung, Vakanz und ProduktivitatseinbuBe.

Leit

Durch die allgemeine Beschleunigung des Alltags und der Wirtschaft ist der Faktor Zeit immer wichtiger geworden.
Bearbeitungszeiten, Iykluszeiten, Lieferzeiten und viele andere Ieiteinheiten werden als Managementinstrumente verwen-

det.

Neben unmittelbaren Kosten- und Einsparungskonsequenzen hat der Faktor Zeit auch andere Folgen. Verzdgerungen
frustrieren Mitarbeiter. Sie beeintrachtigen das Engagement und wirken sich daher negativ auf die Produktivitat aus.
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Eine zogerliche Stellenbesetzung kann fiir Mitarbeiter zu zusatzlichen Belastungen fiihren. Leistungsprobleme eines Mitar-
beiters, gegen die zu spat etwas unternommen wird, kdnnen dazu filhren, dass Mitarbeiter resignieren und kiindigen.

Die verborgenen Folgen von Zeitverzdgerungen konnen gravierend sein.

Quantitat

Die Kennzahl Quantitdt ist besonders einfach, weil man einzelne Punkte oder Vorgange problemlos zahlen kann. Wie
viele Bewerber wurden eingestellt, Kunden oder Mitarbeiter mit Dienstleistungen versorgt oder Mitarbeiter ausgebildet.

Die allgemeine Kenntnis der Quantitdt ist an sich noch nicht besonders niitzlich. Aber sie ist die Voraussetzung fiir eine
wichtige Fragestellung: Was haben wir damit bewirkt, dass wir mit einem bestimmten Ressourceneinsatz soundso viel
geschafft haben?

Qualitit

Die Einfilhrung von Qualitatsprogrammen hat dazu gefiihrt, dass auch im Personalmanagement héhere Produkt- und
Servicequalitat verlangt werden. Mitarbeiter erwarten, dass ihr Unternehmen im Hinblick auf Unterlagen, Leistungsansprii-
che, Ausbildungserfordernisse und Informationsbedarf beste Qualitdt bietet.

Reaktionen der Beteiligten

Dieser Punkt umfasst physische, psychische oder emotionale Reaktionen von Menschen auf Ereignisse um sie herum.
Damit betreten wir rein subjektives Terrain.

Rechtssicherheit

Die Spielrdume in den immer hiufiger und schneller auftretenden nationalen und internationalen Anderungen im Arbeits-
und Sozialrecht konnen nur durch gezielte Auseinandersetzung genutzt werden. Flexibilitat, Kosten und Zeit sind bestim-
mend.

Wirksamkeit

Der wichtigste Punkt ist, dass eine spiirbare Wirkung eintritt. Die entscheidende Frage lautet: Wurde ein Nutzen be-
wirkt?

Um eine Antwort darauf zu finden, bendtigen wir einen Kontext:
B Der primare Kontext ist die unmittelbare Wirkung auf Service, Qualitat oder Produktivitat.

B Der zweite und entscheidendere Kontext ist die Wirkung dieser internen Verbesserungen auf wichtige externe Er-
folgsfaktoren wie z.B. Kundenbindung.

B Der letzte Kontext ist der wirtschaftliche Nutzen fiir das Gesamtunternehmen.
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Ein Beispiel zur Orientierung

Nutzen Sie bitte die Abbildung ,Indikatoren fiir die Messung der Wertschopfung* auf Seite 3 als Ideengeber und als
Beispiel. Sie konnen daraus sofort Ihre eigenen Indikatoren ableiten

Die Konsequenzen fiir Ihr weiteres Vorgehen

dentifizieren Sie zundchst die wesentlichen Kosten- und Leistungstreiber in [hrem Personalmanagementprozess.

Als Nachstes formulieren Sie Kennzahlen zu Kosten, Zeit, Quantitat, Qualitdt und Reaktion der Beteiligten sowie Rechtssi-
cherheit, um die Leistung bzw. Wertschdpfung beobachtbar und messbar zu machen.
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